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學校知識管理數碼化



知識管理 Knowledge Management

為什麼知識管理對於組織和學校如此重要？



知識管理是一種策略管理方法

它將知識視為一種資源，促進組織發展。

創造新知識，推動組織發展
保持深層知識，防止丟失

知識缺口

學校關注項目 行動計劃執行策略
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教師掌控關注事項
所需要知識的現況

完成關注事項
所需要的知識

Knowledge Gap



什麼是「知識」？

1. 從實證主義和社會建構主義的視角定義「知識」

2. 「知識」、「資訊」和「數據」的區別
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用「冰山」 隱喻知識

90%

隱性知識：

 經驗
 思維
 能力
 態度
 行為

顯性知識：
 數據、資訊
 文件
 記錄
 檔案

Source : http://www.cognitivedesignsolutions.com/KM/ExplicitTacit.htm

Source : 

http://www.vettech.ku.ac.th/wordpress/archives/17/

explicit-tacit-knowledge

10%

以「冰山」為喻揭示了顯性知識和隱性知識之間的關係

教學知識通常是隱性知識，
是我們難以察覺的知識，
但它會在我們回答問題時，
或在一些特定的情境中顯
露出來。

顯性知識是我們能用語
言表達和書面呈現的知
識。



人際化與文本化的知識管理策略
文本化 Codification

管理顯性知識

• 儲存、分享和應用組織文件化
知識的能力。

• 人們將知識進行編碼，儲存於
共享知識庫（如數據庫）中，
並能從他人儲存的知識中檢索
所需的知識。

• 通常透過資訊科技來促進知識
的檢索、儲存和應用。

人際化 Personalization

管理隱性知識

• 透過非正式的方式，獲得和分享
內在的、情境化的知識。 (Jordan 
& Jones, 1997). 

• 通過人們的社交網絡（如職業群
體、團隊），利用對話的方式，
從富有經驗和技術的人士處獲得
知識。 (Swan, et al, 2000). 

• 在實踐社群（CoP）或專業學習
社群（PLC）中，透過面對面的
方式進行知識的檢索、分享和應
用。
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知識管理的有效策略就是盡量把隱性知識文本化, 然後在組織內儲
存、分享和應用。所以學校數碼化對推行知識管理便顯得重要



SECI 模型
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香港學校主要以人際互動策略管理知識
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文本化理顯性知識
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Nonaka SECI 模型
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數碼化：
學習管理
平台

有效管理教學資源
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Topic 1

Topic 

2

Topic

3 Topic 1 Topic 2 Topic 3 Total

姓名 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6

20% 15% 15% 10% 20% 20% 20% 30% 50% 100%

1 A 18 2 3 2 2 12 18 5 16 39 

2 B 12 7 1 4 1 3 12 8 8 28 

3 C 15 3 2 6 20 4 15 5 30 50 

4 D 14 3 5 8 15 15 14 8 38 60 

5 E 10 7 6 10 19 17 10 13 46 69 

6 F 9 9 13 8 20 20 9 22 48 79 

7 G 9 7 2 4 18 3 9 9 25 43 

8 H 17 5 11 6 16 2 17 16 24 57 

9 I 20 3 9 8 14 8 20 12 30 62 

10 J 10 1 7 10 12 9 10 8 31 49 

mean 13 5 6 7 14 9 13 11 30 54 

Index 0.7 0.3 0.4 0.7 0.7 0.5 0.7 0.4 0.6 0.5 

SD 4.01 2.67 4.09 2.67 6.95 6.46 4.01 5.30 12.40 14.98

The following table shows a test result of a group of students. There were 3 topics and 6 questions involved in the 
test paper. The “index” reflects the level of mastery of the question. (Group mean divided by the full mark of a 
question).
Do you observe any implications for improving 1). Teaching and 2). Student learning? 
Please discuss.

Any information provided by the above table?
How about if the lessons for topic 1 and 3 are produced by Lesson Study? What does it 
mean? Any observation for Student F?



學校知識管理數碼化
資料--資訊--知識的關係

智慧

Wisdom

知識(Knowledge)

是人類對於一切現象的知曉、瞭

解，它要經過人類學習與思考的

過程，它本身是有行動力。

資訊(Information)

是經過組織、整理、分析過的資料，它可能會改

變使用者的看法、判斷、決策或行動，因此，對

於某些特定的使用者具有意義和價值。

資料(Data)

是對一些與組織交易相關的人、事、時、地、物等

最基本單位描述之記錄與儲存。

啟發

意義

情景
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Attendance Record 出席、缺席及遲到紀錄
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End of presentation!
Thank you!

https://drive.google.com/file/d/1M2272gzqAN3ufz3wPvpiO7ftr
q8HOdVg/view

http://eduhkcop.com/

https://drive.google.com/file/d/1M2272gzqAN3ufz3wPvpiO7ftrq8HOdVg/view

