
以非標籤手法支援父母患有焦慮
或情緒障礙的兒童

溫偉健先生
明愛樂晴軒兒童及青年工作者

註冊社工



中心服務介紹

精神健康綜合社區中心(ICCMW)

2010年全面投入服務，全港18區有24間

服務對象：受情緒困擾的中學生或社區人士

(已接受/未接受精神科服務的人士)

以上人士的家屬/照顧者 (包括小家屬)

關注精神健康的北區居民

服務範圍：北區 (上水、粉嶺、沙頭角、打鼓嶺)

明愛樂晴軒



支援小家屬服務模式



服務理念
• 根據2014年香港統計處發佈的統計數字，推算香港約有

21,000名的「小家屬」
• 除了需要面對一般成長需要及壓力外，他們需同時默默

地擔起「照顧者」的角色
• 由於受到精神健康影響，眼見不少服務使用者難以做好

父母的角色，而子女亦義不容辭地「照顧」父母的「身、
心、靈」需要，務求令父母開心及安心。

• 我們可知道「照顧者」的擔子從來都不輕，故一直致力
為他們發展一項專門的「小家屬」支援服務，讓他們被
接納、被關懷、被照顧…重拾應有的「童心」。



於2014-2015年度以個別面談形式深入訪問了25名5-18歲家長為精
神病患者的子女，了解他們對精神病患家長的看法及家中情況

服務理念(續) 明愛樂晴軒的訪問

情緒普遍受困
擾

難於處理其家
長的負面情緒

反應
自我形象低落

支援網絡薄弱
處理問題技巧

較弱
正面表達情緒

技巧較弱

欠缺社區為本的精神健康支援服務予5-18歲家長為精神病患者的子女



•轉化過往經驗，提升自我
能力感

•建立持續互助網絡，維持
精神健康

提升教育同工對精神健康之

認識，能有效處理精神困擾

之學童及家長
•提升社區人士對精神問題
的認識

•學習親子管教技巧

•學習正確表達情緒

•建立朋輩支援網絡

•改善溝通技巧

•提升抗逆力

•提升自信及溝通技巧

•學習正確表達情緒

•自我探索，建立正面家
庭觀及自我形象
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長

精神病
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士
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親子活動



社區互動劇場 (公眾)











教師培訓工作坊



帶領者的態度

• 非標籤性

• 非批判、尊重、包容和接納

• 藝術沒有對和錯

• 作品沒有美和醜



小組成效

個案分享



個案分案一

• 7歲男孩

• 拒絕分享

• 拒絕參與小組主題創作

• 父親患有躁抑症



吸血鬼的意義
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鼓勵表達要點

• 尊重孩童有表達形式的自由

• 鼓勵參與，但不強迫參與和分享

• 運用工具，擴闊孩童創作思維



個案分案二
• 9歲男孩
• 選擇性緘默症

(Selective mutism)
• 沒有朋友
• 家長向駐校社工表示
對孩子充滿關心、體
諒，親子關係良好

• 母親懷疑有情緒問題



家長反應

• 媽媽承認有打孩子

• 承諾會多關心孩子

• 控制自己的負面情緒



孩子的正面變化

• 小組氣氛接納，其他組員都配合工作
員指示，多用身體語言溝通

• 孩子感到被接納，會更願意表達自己

• 願意交朋友

• 帶玩具與人分享

• 變得較歡容、開心



提供服務時的困難

• 部分家長很忌諱子女知道自己精神狀況

• 家長普遍以子女學業為優先考試、其次讓
子女參加興趣班，對情緒健康教育放較後
位置

• 家長尋求小家屬服務時，通常已出現明顯
的情緒和行為問題。



心理教育出版





遊戲輔導



總結
• 從研究中發現家長及其孩童的抑鬱徵狀分數
普遍偏高

• 父母的負面情緒會影響孩子的情緒，並帶來
相互的影響

• 服務有助增加小家屬的保護因素

• 自計劃結束後，小家屬服務已被正式恆常化

• 有需要的家庭可向所屬的ICCMW查詢服務
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