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SEN青少年生涯規劃項目

輔導員

讀寫障礙青少年的個人成長



摘星及職路計劃

15-29 歲特殊學習需要(SEN)青年

(讀寫障礙、專注力不足、肢體傷殘、亞氏保加)

將離校/待業/低動機/已在職

方向：具SEN特色生涯規劃的支援服務

跟進年期1-2年



荊棘中成長

讀寫障礙

專注力不足

肢體傷殘

亞氏保加



個案分享：A 的故事
個案開始：２０１４年８月

年齡：21歲

畢業：VTC中華廚藝學院



我和「讀寫障礙」

我叫A，今年21歲。外表上看來，我和一般的年輕
人沒有分別。事實上，我自小便有一位形影不離的朋
友。因為擁有這位特別的朋友，我的生活也過得與其
他人不一樣。

這位朋友總是將書本上的文字變成我眼中的一幅幅
圖畫。於是自幼稚園開始，我便踏上了「畫」字之旅
。其他同學可能看到或學到一個「字」後，練習幾遍
便能夠認出來和寫出來，而我卻需要較多的時間去量
度該字的筆畫與筆畫之間的距離、去分辨哪些筆畫是
連在一起哪些是分開的，以準確地去把它們畫出來。
在一輪訓練下，我能夠準確地畫出不同的字，卻不懂
它們背後的意思。因此，自小一開始，我便「講就冇
問題」，但一到默書、答卷，凡牽涉到需要認字、運
用字去表達意思的部分便很「難過」。



除了中文外，英文也如是。聽到一個英文單
字，我能夠明白意思，但卻無法拼寫得出它們
來。因此，我的學業成績總是處於低谷。對於
家人來說，她們只覺得是因為我不夠勤奮，便
不斷地要求我抄寫，希望能藉此令我和文字做
「朋友」，無奈我只能一遍又一遍地把它們畫
出來，卻不懂得它們，心裡覺得完全幫不到自
己。

直至升中後，老師發覺我有太多字都不認識
，於是安排了校內讀寫評估。這個時候，我才
知道這位老朋友原來叫做「讀寫障礙」。



在中五後，學校開始提供電腦讀卷的調適支援，
我才能於選擇題上取得大部分的分數。但在文字題上
，即使我知道答案但也無法完成答卷，心裡沮喪得很
。作文時更是無處下手，因為懂得寫的詞彙太少，所
以作文都是千篇一律地由那些少得可憐的字詞拼湊成
，更惶論可以寫出切合題目及自己意思的文章了。

幸好，知道原來是「讀寫障礙」後，家人也開始
明白和體諒到我的限制，後來還讓我參加了圖像記憶
法的課程。於是，我便學習用圖像去幫助自己記住文
字的發音，漸漸地我才開始記得多一點生字和它們的
讀音。另外，我也會運用圖像記憶去幫助我去處理其
他生活事項，例如記住工作程序及認路等。直至現在
，我仍將圖像記憶法視為最幫助到自己的生存技巧之
一。



我們看讀寫障礙青年

 大多有讀寫障礙的朋友，外表都是與一般人沒
有分別的，但因為腦部發展上的障礙，他們在
語言理解、認字、書寫、邏輯推理、記憶和組
織力上都會遇上不同程度的困難。

 在沒有被識別出來的情況下，對於學業成績的
不理想，他們大多被貼上懶惰或愚蠢的標籤。
即使他們很努力去抄寫、練習，但結果大都令
人失望，加上如果家人不理解、指責、甚至懲
罰，他們就更加啞口吃黃蓮 (委屈)。



 語言理解、邏輯推理、記憶和組織力上的困難，
也會影響生活。

E.g. 行為問題：學不到生活規範、不理解為什麼被
罰

理解慢、記憶差、步驟做錯、東西混亂、沒有解難

 在學業和生活上不斷累積的挫折感，加上如果沒
有得到適當的協助或缺乏在其他生活方面的成功
感，他們便很容易變得自我形象低落、自信心弱
、低動機，影響長遠的心理社交發展。



天生的障礙
別人都好自然地明白 VS 自己就唔明、理解錯、被誤解(委屈)、自己
也不明白為什麼被誤解、覺得很難
努力，再努力，仍是失敗 (沒溫書而不合格VS 溫書而不合格)

覺得自己蠢、冇能力更挫敗

 遭遇連續性挫折
↓

習得性的無助感（learned helplessness）

當人或動物認知到：
他再如何努力都無法改變現狀時，他便會放棄所有的努力。

SEN青年常見表現：
 沒有目的或酬賞的期待
 認為自己無法改變結果
 覺察到自己的無能力感且無法掌控外在的環境
 最後很可能會放棄活動的參與 (VS 自尊、自我感覺的保護)



Whatsapp 溝通
真‧OK？







甜品店



甜品店
老闆：「好似呢罐咁入好佢」



7/11便利店
收銀機



７５９麵包工房
工作技巧＋人際相處



團年飯
溝通技巧

 5:12-7:55https://www.youtube.com/watch?v=G1idXu82HeE



透過小組及活動促進青年成長

 職前培訓

 自我認識小組

 臨床心理學家輔導服務

 義工服務：

探訪露宿者體驗活動

探訪長者

 歷奇自信心訓練營



 模擬職場活動：

咖啡拉花，甜品製作班

 實習：幫手教整甜品

 建立支援性的人際關係網絡



 情緒小組

e.g.一位SEN 學生穿襪子的故事



「婆婆，我在找東西，
等陣至同你傾」

「明知佢係幫緊我，為
我好，但都會發脾氣」



訪問：南華早報、公益金、開幕禮
分享
發揮強項 + 強化成果



工作歷程‧成長歷程
（２０１５年１月 － ２０１６年２月）

甜品店
7/11便利

店

７５９麵

包工房

咖啡角店

員

杏仁條 拍照記憶 技巧
情緒
人際相處技巧

澄清發問:工作時間、
性質、期望

情緒
記憶
人際相處技巧

團年飯：
溝通技巧

小組/活動：
動機提升、情
緒、自我認識、

能力提升

生活上的溝通、
解難 ：

Whatsapp錄音、
學認字、打字

APPS



生涯規劃

讀寫障礙

青少年

成長動

機

能力

規劃
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學校

社
區

家庭



學障青年一站式生涯規劃及就業支援

摘星計劃

學校 社區 職場

職路計劃



15-29歲預備離校的青少年

STAR-Project (摘星計劃)

一站式具SEN特色的社區支援

服務

1. School to community

(由學校到社區)

2. Teens –orientated /Youth 

Oriented 

(青年特色)

3. An Integration  Platform

(共融平台)

4. Relationship /Engagement

( 關係/同在)



轉變的要素



同理

好好地陪伴一個人，深深地明白一個人

接納、包容

全人的關懷和支援：需要、動機、情
續、行為…

在新的互動中，透過正面的新經驗去
洗滌舊經驗，去重新經歷關懷和接納，
從而去學習愛自己、接納自己，找到動
力去改進自己！





一張100蚊紙的故事
21:21 – 23:40







Thank You

青年發展 ：姜姑娘 (Gloria Keung) 

摘星計劃 ：李浣琳姑娘

職路計劃 ：譚子康先生

聯絡方法

電 話：2632 5701

傳 真：2635 1719

電 郵：star@hkphab.org.hk

網 頁：http://star.hkphab.org.hk

創建共融空間、展現青年無限
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