
多元輔導模式支援
有特殊教育需要青少年

從校園過渡職場

譚子康先生
香港傷健協會

青年發展部(支援特殊學習需要)
隊長(註冊社工)



【SEN為本-一站式成長支援服務模式】

15-29歲特殊教育需要青年

(將離校/待業/低動機/已在職)

學校 社區 就業 身心健康

2013年摘星計劃

2014年職路計劃

2017年融晴計劃

2018年伯樂計劃



服務目標

SEN青
年

生涯規劃

全人發展

情緒輔導 就業支援

家庭支援

職場共融





不同的人生階段
發展階段 時期 發展任務

一 嬰兒期 信任周遭的人和事

二 幼兒期 自主和自理

三 學前期 進取和探索

四 少年期 獲得欣賞
五 青年期 自我認同
六 成年期 親密關係

七 中年期 成就及突破

八 晚年期 整合及欣賞人生

(心理學家埃里克森 ; ERIKSON, 1902-1994)



SEN青年的心理周期

低自我形象

負面思想

焦慮及較弱
社交表現

失敗經驗

自責

(A. BANDURA, 1977)



SEN青少年過渡期及成長歷程
•天生障礙 =影響能力感

•被標籤：蠢/無用/懶/做極都唔得

•被排斥

•情感需要

•自我評價

自我形象
低落

影響信心 無力感

自我批評 退縮



外國文獻參考
•MAAG, J. W. (2005)
•SEN青年有一定程度的社交及溝通困難

•懷疑自己的能力

•自我形象低落

•行為情緒問題

•缺乏成功經驗而失去學習興趣



外國文獻參考
•MITCHELL, D. P., BETTS, A., & EPLING, M. (2002)
•如SEN青年因精神健康問題需服用精神科藥物

•當中成為被欺凌的工具

•最後被迫離開職場

•*注意去污名化的重要



SEN青年的特性
• 組織力－－逐小逐小將想法拼湊出來
• 集中力 －－口頭或圖像提示

• 表達能力－－以圖像和具體事件協助
• 思考力－－配合圖像，以近期或身邊的事件做例子
• 自信心－－發掘成功經驗



生涯如何規劃

•探索自己
•認識自己的能力
•訂立目標



SEN為本-一站式成長支援服務

個案分享:
• 自閉症及焦慮症個案
• 透過院校社工轉介
• 現職速遞員
• 個別情緒輔導

- 了解個案背後的焦慮
- 解難技巧
- 讓案個案有安全感接受新事物

• 家庭支援
- 媽媽的合作
- 讓媽媽明白他們怕改變的特性
- 嘗試配合他們的步速



SEN為本-一站式成長支援服務

個案分享:

https://hk.lifestyle.appledaily.com/lifestyle/realtime/artic
le/20180824/58599365

https://hk.lifestyle.appledaily.com/lifestyle/realtime/article/20180824/58599365


SEN為本-一站式成長支援服務

個案分享:
• 自閉症及焦慮症個案
• 透過院校社工轉介
• 現職文員
• 個別情緒輔導

- 怕改變的特性
- 情緒管理
- 如何接受工作多樣化

• 家庭支援
- 父母的排位



•針對SEN青年的生涯規劃及培訓

•12天工作實習

目標：

•離校支援
•發掘動機
•建立方向及歸屬感

服務特色：職前培訓及實習



職場實習計劃

•活動助理
•辦公室助理
•旅行社助理
•營舍服務

•餐飲服務
•滅蟲清潔工作
•運動及物理治療助理
•美髮及美容



實習培訓

行業探索及參觀

面試/ 撰寫履歷技巧訓練

實習督導



小組動力
•溝通與互動模式

•凝聚力

•社會整合影響

•團體文化

宋鎮照（2000）



小組成員的角色
•鼓舞者

•協調者

•妥協者

•守門者

•標準設定者

•觀察者或評論者

•追隨者

•攻擊者

•阻礙者消極者

•自大者

•誘惑者



生涯規劃小組

•探索學生興趣、能力及價值觀；

•認識職場世界，探索職業發展方向；

•學習制訂個別化生涯發展計劃



1. 我的夢想  分享對小組的期望和對工作的睇法
 想想生涯5部曲

2. 我是誰？  自我發現和認識自我個性
 評估工具：動物卡、個性特質表

3. 夢想可達到？  探索自我能力和價值觀
 評估工具：生涯卡及能力卡

4. 職場知多D  行業資訊簡介
 評估工具：職業卡

5. 夢想起飛  有什麼是我的夢想，實踐過程中會遇
到什麼挑戰，我會怎樣處理

 評估工具：夢想實踐卡
6. 目標訂立  SMART GOAL 訂立目標



如何運用不同工具協助青年人
進行生涯規劃



生涯五部曲



工具卡



職業卡
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SMART GOAL
•S – SPECIFIC（明確的）

•M – MEASURABLE （可測量的）

•A – ACHIEVABLE （可達到的）

•R – REALISTIC （可實行的）

•T – TIME （時間）



父母/家人

老師/社工

同輩/相同同景

-親密的連結：被愛與安全感

- 重拾青年身份：信任與機會

- 歸屬感：接納與同行

讀寫障礙青少年的內心世界

被輕視了的過渡期

被忽略了的年青人身份

被遺忘了的朋輩影響

被否定了的自我形象



「敢‧夢」導航咭



導航卡的分類功能
紅色《探索》

橙色《行動》

黃色《阻礙》

綠色《資源》

藍色《人物》

紫色《提示》（同行者專用）



導航咭中三位重要角色

導航員

發問、澄清及引
導「探索者」訂
立目標「計劃」

探索者

主角，分享自己
的故事/諗法

同行者

回應、發問及紀
錄「探索者」分
享的重點



小組輔導時必要態度
• 尊重及誠懇

• 保密

• 正面、欣賞、支持和鼓勵

• 自主自決



小組輔導時必要守則
愛心  尊重
安心  保密
專心  聆聽
細心  分享

放心  準備工作
開心  共同參與



小組輔導是…

生命分享
引發思考的過程



服務介入及工作成效

•輔導為本：針對SEN青年特性，透過專項治療及介入手法，
提升輔導效能

•例如：禪繞畫、藝術治療小組等





服務介入及工作成效

•訓練為本：發展青年各方面體藝能力，讓社區人士認識SEN
青年的強項。

•包括：新興運動、戲劇、手作、拍攝、桌遊、行業參觀等



服務介入及工作成效

•新興運動：匹克球，Running Game，Boxing等



服務介入及工作成效

•戲劇



服務介入及工作成效

•為SEN青年發聲

• SEN朋輩導航員與同學分享其校園經歷和SEN的心路歷程。



社區教育- 「夢想導航員」

•衛生署醫生/護士

•社工

•輔導員

•職涯諮詢師

•老師

•家長
重拾青年身分、社區參與(為自己發聲)

好好懂一個人 (不是只看他的問題故事)

見證生命與成長 (別人與自己的連結)



服務介入及工作成效

•家庭支援：

•為青年及其照顧者舉行「表達藝術治療工作坊」



HAPPY MOMENT



• 互相欣賞、接納
• 社區教育充權

職場共融文化建立



企業培訓、教育及支援(Education)

• 邀請不同行業的僱主參與
• 透過專題工作坊讓僱主了解SEN青年人的特
性和需要

• 提升僱主如何締造共融工作間的意識



《融。晴計劃》
支援特殊教育需要青年之精神健康輔導服務



《融‧晴》計劃之服務層面



精神健康管理訓練





《伯樂計劃》
學習困難青年過渡職場輔導及成長支援服務



伯樂計劃
• P.I.L.O.

• PROFESSIONAL專業

• INTEGRATION共融

• LINK連繫

• OPPORTUNITY機會

• 透過P.I.L.O.理念達致整青年全人發展、生命能力全面提升及轉化、成功過渡職場及建立
有豐盛閃爍的人生。



伯樂計劃

•為「有限智能」及學習困難的青年提供個人化輔導及、元

模組訓練及職場支援，協助成功過渡職場

•全港首個聚焦「有限智能青年」及「過渡職場」的計劃；

•藉「多元能力建立」、「多元智能」之理念，配合專業輔

導及治療小組，讓學員成功「過渡職場」，藉此加強他們

學習、就業及成長動機；



伯樂計劃

•個人化輔導及多元模組訓練：提升自我形象、身心充權及工作能力

•工作實習：提升工作技巧及對工作期望，學習訂立工作目標

•公眾教育活動：減低大眾對特殊學習需要青年的歧視

•社工、僱主、家長及朋友正是這群青少年的伯樂，讓失去奔跑意願的

千里重新自由馳騁，達致整全發展、生命能力全面提升及轉化、成功

過渡職場及建立有豐盛閃爍的人生。





服務對象

•參加者必符合以下A+B條件

a.15至29歲有限智能及學習困難(讀寫障礙／高功能自閉症／
專注力不足及過度活躍症)的青少年

b.將離校、已離校及待業中並具求職動機



Service Effectiveness 



2017年度「卓越實踐在社福」
知識整合及應用獎





THANK YOU

青年發展 ：譚子康先生

聯絡方法

電 話：3689 5706

傳 真：39568974

電 郵：YD@HKPHAB.ORG.HK

網 頁：HTTP://YD.HKPHAB.ORG.HK

創建共融空間、展現青年無限

mailto:yd@hkphab.org.hk
http://star.hkphab.org.hk/
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