
賽馬會「啟程‧職聘」支援計劃
特教育需要青年在跨專業模式下的就業支援

訓練、機會、參與



•特殊教育需要青少年成長需要及挑戰

•職業發展之旅職業治療師的支援

•由生涯規劃到就業 –全方位支援模式

分享內容





成長

需要

個人

職場/

工作

家庭學校

社區

支援策略-全方位支援模式



心理

學家
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就業主

任

職業治

療師
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支援策略：跨專業團隊

就業主任
(社工)

評估：生涯規劃評估、
目標、興趣、工作動
機、工作配對

心理學家 社交溝通、心智解讀、
執行功能

職業治療師 工作技能、習慣態度、
獨立生活能力
感覺訊息處理功能

職涯指導員 持續就業跟進、
在職支援、實習跟進



生涯規劃

評估

職能評估
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工作實習

就業支援
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業及進修
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支援策略：全面評估及跟進



成功入職

職場探
訪

專業諮
詢

情緒支
支持

環境/
調適

雇主同
事支持

在職支援全面在職支持



啟發動機 自我探索 出路探索
職涯規劃
及管理

職業發展之旅

職業取向評估

模擬工作評估

標準化評估



職能評估：標準化評估

◎ 不同工作姿勢的耐力、負重力

◎ 手部功能：手握力、手眼/雙手協調、手指
靈活度、動作速度

◎眼球控制能力

◎感覺處理能力

◎ 其他



◎ 文職

◎餐飲

◎酒店

◎ 速遞

◎ 倉務

◎ 其他

職能評估：模擬工作評估



職能評估：職業取向評估

◎ 標準化測試

◎ 體驗



啟發動機 自我探索 出路探索
職涯規劃
及管理

職業發展之旅
工作分析

工作配對

認識巿場要求



出路探索：認識巿場要求

◎ 資訊
互聯網

親友

參觀

招聘講座

◎ 體驗：
興趣班
工作坊
實習
試工
義工



整合探索經驗：知情選擇

◎ 工作分析

◎工作配對

◎體驗整合

◎為自己選擇最好的

◎ 為理想工作做好準備



整合探索經驗：工作分析
• 工作職務所需要的特定動作或認知功能
• 動作：站、蹲、走、彎腰、走、抬舉、搬運、精細動作、耐力
及速度等

• 認知：感官、學習、溝通、理解、專注力、解決問題

元素

• 與特定職位相關之工作流程及活動
• 餐廳內廚師助理的職務內容包括：準備食材、分發食物、清潔

廚房
職務

• 特定公司中某特定工作者之工作內容

• XXX大酒店職員餐廳的廚師助理
職位

• 同類職位的統稱

• 廚務助理
職業

工
作
環
境



身體機能

認知

社交工作技巧

工作行為

◎ 職業技能

工作要求

個案能力

整合探索經驗：工作配對



啟發動機 自我探索 出路探索
職涯規劃
及管理

職能提昇

在職支援

職業發展之旅



軟性技巧訓練

人際關係

情緒管理

應變解難能力

職前培訓

工作坊：餐飲、
文職、倉務、
酒店……
求職技巧

職能加油站

身體機能

職業相關技能

獨立生活技能

工作相關技能

職涯規劃及管理：職能提昇



職能提昇：身體機能

◎ 耐力軀幹力量

◎ 手眼協調

◎眼球控制

◎手指靈活度



職能提昇：職業相關技能

◎ 職能提昇工作坊



◎ 個人管理

◎家居管理

◎ 社區參與

職能提昇：獨立生活技能



職場探訪

專業諮詢

情緒支援僱主/同事支援

環境/工作調適

職涯規劃及管理：在職支援



◎ 透過職場探訪了解青年實際工作情況，
共同解決工作遇到的困難

◎ 提供身體機能及工作相關技能的協助

在職支援：青年



在職支援：共建有利環境

僱主/僱員咨詢



工作環境/流程調適

在職支援：共建有利環境



◎ 結構化策略
◎視覺提示

◎固定環境、流程

◎ 技能提昇

◎適時放手

支援策略：自閉症



◎ 善用口才

◎視覺策略、減少文字

◎善用科技

支援策略：特殊學習障礙



◎ 提昇動機
◎有創意、活動型、有趣味

◎ 發揮强項：
◎搞氣氛、充滿創意活力

◎ 工作配對

◎自我管理策略

支援策略：過度活躍 /專注力不足



支援策略：興趣啟導課程
(遠東廣播主持訓練)



聯絡我們

聯絡方法

電 話：3158 8359

傳 真：3158 8390

電 郵：starTER@heephong.org


