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簡介：

領匯有限公司(簡稱領匯)自2005年11月25日接管房委會轄下100個街市，一直以來，領匯高呼致力提升資產計劃，包括改善商戶組合、改善顧客服務、舉辦推廣活動、以至環境及設施提升等，令領匯旗下的物業潛力得以充分發揮，為顧客帶來廣受歡迎的購物體驗。但面對著一些人口老化，消費力稍弱或主要來自草根階層的屋村街市來說，領匯會否投放資金，致力及改善當中的營商環境呢？因此，我們選擇了兩個背境相似(消費者較年長，消費力稍弱或主要來自草根階層的屋村街市)作個案分析，從而分析由領匯接管前後之不同。

總結:

透過是次報告後，我們普遍發現顧客及檔主，對領匯在管理街市方面上，較持有不滿意的態度，尤其以檔主為甚。其實，每次我們走訪街市前，都需要穿過商場，明顯地領匯對商場所投放的資源確實比街市為多。商場的環境比起以前較佳和清潔，而且也看到不少宣傳的海報和活動，可見它致力營造一個舒適的環境予顧客消費。不過，同一時期，領匯又是否顧及街市檔主的生意及訴求，為他們提供一個較佳的營商環境。故此，我們有以下的建議：

一: 對一些座落老化嚴重、人口減少，缺乏“生客”的屋村街市，盡量減低租金，以免使商戶將加租的費用轉嫁消費者；或使其因競爭力不斷下降而被迫停業。 
二: 針對旗下的街市租戶，領匯應主動提供租金優惠計劃或與租戶訂出一套與經濟環境掛勾的租金政策。如在金融海嘯的經濟環境下，與租戶重新協相租金，使租金的政策更有利租戶續租。

三:  針對消費者，提供街市購物便可享免費泊車等的優惠，並加強對街市的推廣及宣傳。
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